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SATISFACTION DES PATIENTS HOSPITALISES - ENQUETE E-SATIS 2022

Les patients ont répondu a I'enquéte de satisfaction et expérience «E-satis» recue par mail.
lls ont donné leur avis... Voici les résultats.

CAMPAGNE 2022

Hospitalisation de plus de 48h

C 1 . . Admission pour une chirurgie ambulatoire
en médecine et chirurgie
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Organisation Chambre et Organisation de la
de la sortie collation sortie et retour a
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Avant Accueil le jour  Prise en charge par
I'hospialisation de la chirurgie  I'équipe soignante

Repas Chambre

Cet indicateur mesure la satisfaction et I'expérience des patients Cet indicateur mesure la satisfaction et I'expérience des patients admis
hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie et ayant participé a pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé a 'enquéte nationale
'enquéte nationale e-Satis.

COMPRENDRE LES DONNER SON AVIS SUR

HA‘S POUR EN SAVOIR PLUS : INDICATEURS SON HOSPITALISATION

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Rendez-vous sur le site de la Haute
Autorité de Santé :

http://www.has-sante.fr



