
Indicateurs de qualité 
et de sécurité des soins

Les patients ont répondu à l’enquête de satisfaction et expérience «E-satis» reçue par mail. 
Ils ont donné leur avis... Voici les résultats.

Satisfaction des patients hospitalisés - enquête e-satis 2022

Hospitalisation de plus de 48h 
en médecine et chirurgie

Admission pour une chirurgie ambulatoire

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients 
hospitalisés plus de 48h en Médecine, Chirurgie et ayant participé à 

l’enquête nationale e-Satis.

Cet indicateur mesure la satisfaction et l’expérience des patients admis 
pour une chirurgie ambulatoire et ayant participé à l’enquête nationale 

e-Satis.
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Chambre
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Avant 
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Accueil le jour 
de la chirurgie

87 %

Prise en charge par 
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Chambre et 
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78 %

Organisation de la 
sortie et retour à 

domicile
81 %

Pour en savoir plus : 

Rendez-vous sur le site de la Haute 
Autorité de Santé :

http://www.has-sante.fr

Comprendre les 
indicateurs 

donner son avis sur 
son hospitalisation

Campagne 2022
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16% des établissements classés A

Note globale de satisfaction : 
79 % Classe 

A 33% des établissements classés A

Note globale de satisfaction : 
84 % Classe 
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